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Presentation Overview
• Water Quality Monitoring and Reporting
• Lead in Drinking Water
• Pending Distribution System Improvements / Capital 
Improvement Plan
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Water Quality Monitoring and Reporting
• Daily Monitoring

• Clarity (turbidity), disinfectant residual, 
bacteriological quality, pH, etc.

• Monthly Monitoring
• Bacteriological Quality – average 200 

samples per month
• Disinfection By‐products ‐ 12 sites monthly
• Distribution System Water Quality – 23 

tank sites
• Corrosion Control Parameters  
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• Water Quality Laboratory analyzes over 200,000 samples 
per year to ensure compliance

• Our water meets or is better than all drinking water 
quality standards and is safe for our customers 



Water Quality Monitoring and Reporting
• Results communicated in annual Water Quality Report released each 

summer ‐ www.COLACCR.com
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National Concerns ‐ Lead in Drinking Water
• “Unsafe levels of lead have turned up in tap water in city after city — in 

Durham and Greenville, NC in 2006; in Columbia, S.C., in 2005;” – Unsafe 
Lead Levels in Tap Water Not Limited to Flint, New York Times, February 8, 
2016

• Lead tainted water in SC communities, The State Newspaper, February 19, 
2016
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Lead in Drinking Water
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• Columbia’s water was below 
the USEPA action level for 
lead in 2005 and remains well 
below the action level 

• Staff have been monitoring 
challenges of mid‐western 
utility and understand causes

• Measures are and have been 
in place for 20 years to ensure 
those issues don’t happen 
here



Lead in Drinking Water
• Required Monitoring

• Monthly – corrosion control parameters to verify effectiveness of 
treatment

• First draw lead sampling at higher risk customer taps every three years

• Voluntary Testing
• Customer taps per request
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• Analysis by City’s certified 
Water Quality Laboratory

• No charge, call Customer 
Care at (803) 545‐3300

• Columbia’s water is below the 
USEPA action level for lead – NO 
sites above the action level in 
last round of sampling

Initial monitoring and evaluation period



Sources of Lead in Drinking Water
• Public education is important
• Home plumbing materials and 
lead service lines

• Policy of replacing lead 
services lines when they are 
discovered

• Customers are encouraged to 
flush their faucets for 30 
seconds to 2 minutes to 
minimize exposure from lead 
in their water
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Pending Improvements / CIP
• Red or brown discolored water does not 
mean lead is present – generally an 
indicator of iron in the water

• Objectionable due to color and taste, 
typically not indicative of health concern

• Several areas of distribution system still 
served by older galvanized lines

• Yearly investments in projects to address 
these problems

• Pending improvements to resolve water 
quality issues
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Pending Improvements / CIP
• Show map of CIP projects and areas affected by 
discolored water from galvanized pipes
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